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P i l o t a g e  d e  p r o j e t s
B u s i n e s s  T r a n s f o r m a t i o n
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D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o n
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S t r a t é g i e

I n n o v a t i o n
D e s i g n  T h i n k i n g



1 OBJECTIF

Alimenter le C3D d’expériences de 
transformation et de bonnes pratiques 
sur d’autres domaines que celui de la 

RSE
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ENJEUX ET OBSTACLES D’UNE 
TRANSFORMATION 



Enjeux internes

• Performance opérationnelle

• Efficacité commerciale

• Attractivité (marque employeur)

• …

Enjeux externes

• Développement commercial (ex. 
omnicanalité)

• Avantage concurrentiel

• Image de marque

• …

S E  T R A N S F O R M E R …

… P O U R  R É P O N D R E  À  D E S  E N J E U X  
S P ÉC I F I Q U E S  À  C H AQ U E  
O R G A N I S AT I O N
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Aujourd’hui, il est impossible pour une entreprise, quelle que 
soit sa taille et son secteur, d’éluder la question de sa 

transformation, notamment digitale.

La plupart lancent des initiatives mais la majorité d’entre elles 
ont du mal à les transformer en véritables succès.

Pourquoi ?



Les causes d’échec sont multiples :

• Ambition et objectifs flous

• Périmètre et cadre du projet mal définis

• Expertises fragmentées

• Conseils inadaptés

• Organisation sclérosée

• …

Résultat : une perte de sens et de cohérence, 
qui crée un écart béant entre l’intention de 
départ et le déploiement effectif de la 
transformation

O B S TAC L E S  &  M OT I FS  D ’ ÉC H EC
D ’ U N E T R A N S F O R M AT I O N Sponsorship

Clarté de l’objectif visé / préparation

KPI

Gouvernance

Rôles & Responsabilités

Disponibilité

Méthodologie

Communication

Célébration des succès

Bascule en run
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“CONDUIRE” LE CHANGEMENT

B O N N E S  P R AT I Q U E S  P O U R  M A X I M I S E R  L E S  C H A N C E S  D E  S U C C È S  D ’ U N E  
T R A N S F O R M AT I O N



C O M M E N T  S ’O R G A N I S E R  P O U R  D É P LOY E R  E F F I C AC E M E N T  E T  FA I R E  A B O U T I R  U N  P R O J E T  D E  
T R A N S F O R M AT I O N  A L I G N É  AV EC  S E S  AT T E N T E S  ?

Etablir une stratégie adaptée à la 
culture d’entreprise

La transformation doit rester en
cohérence avec vos valeurs

Obtenir l’adhésion de l’ensemble 
des parties-prenantes / motivation

Se transformer n’est pas une fin en 
soi : la transition doit servir les 

intérêts de votre entreprise, et doit 
être utile à vos collaborateurs 

Structurer une équipe dédiée / se 
donner les moyens de réussir

Il est indispensable de nommer un 
coordinateur en lien permanent 

avec la Direction (sponsors)

Privilégier une approche 
pragmatique par « petits pas »

Fixez-vous des objectifs clairement 
définis à accomplir par palier, dans 

une logique de test & learn
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Vision

Missions

Promesses

Bénéfices

Ambition

Personnalité

1 2 3 4



Q U E LQ U ES  E X E M P L ES  V ÉC U S  D E  
T R AN S FO R M AT I O N S  R É US S I ES

( E T  P O U RQ U O I )
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Résistance au changement 

Impacts RH

Impacts organisationnels 

Impacts économiques



P O UR  A B O R D E R  S E R E I NE M E NT  VOT R E  
T R A NS FO R M AT I O N,  I L  EST  I ND I S PE NSA B L E  D E  

D É F I NI R  E T  PA RTAG E R  UNE  A M B I T I O N 
CO M M UNE  E T  VO US  P R É PA R E R  À  É VO LUE R  

DA NS  UN E NV I RO NNE M E NT  D E  CH A NG E M E NT  
E T  D ’É VO LUT I O N P E R M A NE NTS
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Q & A



THANK YOU

L U D O V I C . B R O W A E Y S @ N E S P R E S S O . C O M

L B R O W A E Y S @ I P A N E X T. C O M

I P A N E X T. C O M

mailto:Ludovic.Browaeys@nespresso.com
mailto:lbrowaeys@ipanext.com
https://www.ipanext.com/

