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1 OBJECTIF

AƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ /о5 ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ 
transformation et de bonnes pratiques 
ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ 

RSE
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Enjeux internes

Å Performance opérationnelle

Å Efficacité commerciale

Å Attractivité (marque employeur)

Å Χ

Enjeux externes

Å Développement commercial (ex. 
omnicanalité)

Å Avantage concurrentiel

Å Image de marque

Å Χ
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ΧPOUR RÉPONDRE À DES ENJEUX 
SPÉCIF IQUES À CHAQUE 
ORGANISATION
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!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ 
ǎƻƛǘ ǎŀ ǘŀƛƭƭŜ Ŝǘ ǎƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŘΩŞƭǳŘŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ 

transformation, notamment digitale.

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ƭŀƴŎŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ƴŀƛǎ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ 
ont du mal à les transformer en véritables succès.

Pourquoi ?



[Ŝǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘΩŞŎƘŜŎ ǎƻƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Υ

Å Ambition et objectifs flous

Å Périmètre et cadre du projet mal définis

Å Expertises fragmentées

Å Conseils inadaptés

Å Organisation sclérosée

Å Χ

Résultat : une perte de sens et de cohérence, 
ǉǳƛ ŎǊŞŜ ǳƴ ŞŎŀǊǘ ōŞŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
départ et le déploiement effectif de la 
transformation

OBSTACLES & MOTIFS 5Ω;/I9/
5Ω¦b9TRANSFORMATION Sponsorship

/ƭŀǊǘŞ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǾƛǎŞ κ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ

KPI

Gouvernance

Rôles & Responsabilités

Disponibilité

Méthodologie

Communication

Célébration des succès

Bascule en run
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